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уПРоВАДжЕННя ЕКСПЕРтНиХ СиСтЕМ у СФЕРІ тоРГІВЛІ

Вступ
Успішне впровадження сучасних технологій у 

торговельну сферу стає провідним чинником для 
оптимізації бізнес-процесів та підвищення кон-
курентоспроможності. Експертні системи, які 
здатні аналізувати, ухвалювати рішення та авто-
матизувати головні аспекти торгівлі, стають важ-
ливим інструментом для сучасних компаній. У 
нинішньому світі торгівлі, де конкуренція постій-
но зростає, важливо мати ефективні інструменти 
для швидкого та точного ухвалення рішень. Упро-
вадження експертних систем є одним із ключових 
напрямів, що забезпечує автоматизацію процесів 
та підвищує рівень аналітики у сфері торгівлі. 
Далі буде розглянуто переваги застосування екс-
пертних систем у торговельній галузі, а також 
приклади успішних упроваджень цих систем у 
практику.

Мета дослідження — вивчення потенціалу та 
переваг використання експертних систем у сфері 
торгівлі, дослідження можливостей оптимізації 
процесів керування запасами, аналізу ринку та 
ухвалення рішень за допомогою експертних сис-
тем, зокрема визначення їхнього впливу на підви-
щення ефективності в торговельному бізнесі.

Основна частина
Експертна система є однією з площини штучно-

го інтелекту. Це комп’ютерна програма, яка міс-
тить знання та аналітичні навички одного чи кіль-
кох людських експертів у певній галузі проблем 
[2]. Найважливішим складником будь-якої екс-
пертної системи є база знань. Система ґрунтуєть-
ся на конкретних, високоякісних знаннях щодо 
деякої сфери завдань. В експертних системах 
знання відособлено від їхнього оброблення, тобто 
база знань і двигунець виведення відокремлені. 
У базі знань складних експертних систем нагро-
маджений досвід та набір правил застосовуються 
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до конкретних ситуацій, описаних у програмі. Це 
забезпечує можливість адаптації системи до різ-
номанітних умов та дає змогу здійснювати аналіз 
і ухвалювати рішення.  

Звичайна програма є сумішшю знань та конт-
рольної структури для оброблення цих знань [3]. 
Це змішування призводить до складнощів у розу-
мінні та перегляді коду програми, оскільки будь-
яка зміна коду впливає як на знання, так і на їхнє 
оброблення. 

Складні експертні системи можуть бути поліп-
шені завдяки застосункам до бази знань чи до на-
бору правил. Експертну систему можна побудува-
ти з нуля або створити за допомогою програмного 
забезпечення розробки, відомого як «інструмент» 
чи «оболонка». Оболонка — це повноцінне серед-
овище розробки для створення й підтримання 
знаннями заснованих програм. Вона надає мето-
дологію по кроку і має зручний для користувача 
графічний інтерфейс, даючи змогу самим екс-
пертам із конкретної галузі безпосередньо брати 
участь у структуруванні та кодуванні знань [4]. 
Крім того, експертна система стає вкрай важливою 
та необхідною для сучасних бізнесів. У [4] також 
наведено способи, завдяки яким власне експертні 
системи впливають на бізнес та торгівлю вже зараз 
та мають великий потенціал у майбутньому. 

Експертні системи застосовується в широкому 
спектрі складних задач, тобто розв’язують проб-
леми та допомагають в ухваленні рішень, даючи 
змогу оптимізовувати та поліпшувати робочі про-
цеси в бізнесі. Використання експертних систем 
сприяє у вирішенні питань клієнтів, надаючи 
точні поради та відповіді на запитання, що знач-
но полегшує процес обслуговування клієнтів. Та-
кож застосування експертних систем зумовлює 
зниження ризиків та помилок у важливих вирі-
шеннях, оскільки вони базуються на точних та 
перевірених даних. Завдяки введенню системи 
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рекомендацій для клієнтів, тобто репрезентації 
товарів та послуг, які відповідають індивідуаль-
ним потребам клієнтів, підвищується задоволен-
ня покупців від придбання товару та потенційна 
можливість повторного звернення.

Упровадження експертних систем у сфері тор-
гівлі може мати великий вплив на спосіб, за яким 
бізнеси працюють, і на їхнє спілкування зі своїми 
клієнтами. Наведемо кілька можливих напрямів 
для реалізації.

• Поліпшення обслуговування клієнтів. Екс-
пертні системи можуть допомагати в обслугову-
ванні клієнтів, надаючи точні поради, рекоменда-
ції щодо товарів та послуг, які відповідають їхнім 
індивідуальним потребам. Це може підвищити 
рівень задоволеності клієнтів та зробити процес 
купівлі більш приємним.

• Оптимізація й автоматизація процесів. 
Упровадження експертних систем здатне допо-
могти у розв’язанні складних проблем і в ухвален-
ні рішень у реальному часі. Це може скоротити 
час на ухвалення рішень та оптимізувати процеси 
замовлення та постачання.

• аналіз даних та прогнозування. Експертні 
системи можуть бути використані для аналізу ве-
ликих обсягів даних та прогнозування тенденцій 
ринку, що дасть змогу бізнесу вибирати кращі 
стратегічні рішення.

• Мінімізація помилок та ризиків. Такі систе-
ми можуть сприяти у зменшенні кількості поми-
лок під час ухвалення важливих рішень, оскіль-
ки вони базуються на точних та перевірених  
даних.

• Рекомендації товарів та послуг. Експертні 
системи можуть створювати персоналізовані ре-
комендації для клієнтів на основі їхніх поперед-
ніх придбаних товарів або вподобань. 

Науковці також уважають, що експертні сис-
теми є ключовим елементом у сучасному підпри-
ємницькому світі. Вони не лише забезпечують 
автоматизацію процесів, а й відкривають нові 
можливості для розвитку бізнесу. Крім підвищен-
ня продуктивності, ці системи можуть забезпечи-
ти більш точне ухвалення рішень, зважаючи на 
великі обсяги даних, які складно обробити вруч-
ну.

Розширене використання експертних систем 
здатне також сприяти розвитку та поширенню 
нових продуктів та послуг. Зокрема, їх застосу-
вання в дослідженнях та розробках може приско-
рити процес від ідеї до втілення на ринку завдяки 
швидкому аналізу та обробленню інформації.

Окрім цього, важливо брати до уваги, що вико-
ристання експертних систем потребує постійного 
оновлення та підтримання з боку фахівців. Розви-
ток технологій вимагає повсякчасного вдоскона-

лення системи та навчання її алгоритмів для від-
повідності сучасним вимогам.

Отже, упровадження експертних систем у біз-
нес-середовище відкриває шлях до ефективнішо-
го використання ресурсів, зростання продуктив-
ності та створення стратегічних переваг на ринку 
завдяки інноваціям та швидкому реагуванню на 
зміни.

Висновки
У світі сучасних технологій експертні систе-

ми відіграють ключову роль у розвитку бізнесу, 
зокрема у сфері торгівлі. Основною метою вико-
ристання експертних систем є оптимізація ке-
рування запасами, аналіз ринку та ухвалення 
рішень, що сприяє підвищенню продуктивності 
торговельного бізнесу. Ці системи містять у собі 
велику кількість спеціалізованих знань, завдяки 
яким є змога ефективно розв’язувати завдання в 
конкретних галузях. 

Відокремлення знань від їх оброблення є го-
ловним моментом у функціонуванні експертних 
систем, що дає можливість змінювати базу знань 
та правила без впливу на їх оброблення. Завдяки 
ним можна автоматизувати та вдосконалювати 
робочі процеси, а також підтримувати взаємодію 
з клієнтами, рекомендуючи їм товари та послуги, 
що відповідають їхнім потребам. Упровадження 
експертних систем в торговельний бізнес відкри-
ває нові можливості для зростання та розвитку, 
створюючи зручне та ефективне середовище як 
для бізнесу, так і для клієнтів.
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O. Ilin, A. Zvolynska
implementAtion of expert systems in the field of trAde

There is currently a steady rise in interest in the development and utilization of intelligent information systems, particularly expert 
systems. This article explores the importance and advantages of employing expert systems in the realm of trade and business. It 
investigates how expert systems can enhance decision-making processes, optimize inventory management, elevate customer service 
levels, and provide more precise market analysis. Additionally, the article outlines typical examples of using expert systems in trade 
and highlights their potential for enhancing business efficiency. 

Successful implementation of modern technologies in the retail sector has become a dominant factor for optimizing business 
processes and enhancing competitiveness. Expert systems, capable of analyzing, decision-making, and automating key aspects of 
trade, have become an important tool for contemporary companies. This introduction proposes an exploration into the realm of expert 
systems and their application in trade, considering the advantages and possibilities they offer for effective management and strategic 
development in this field. In the modern world of trade, where competition is constantly escalating, having efficient tools for swift and 
accurate decision-making is crucial. 

The implementation of expert systems is one of the key directions that ensures process automation and enhances the level of 
analytics in the retail sector. This introduction elucidates the possibilities of applying expert systems in the retail industry, offering a 
comprehensive overview of the benefits they can bring, while also examining examples of successful implementations of these systems 
in practice.

Keywords: expert system; trade; knowledge base.


